
Беспроводной вертикальный пылесос 2 в 1  
RV-UR3100

Руководство по эксплуатации
Гпрпнтийный талон
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Благодарим вас за то, что отдали предпочтение бытовой технике RED solution.
RED solution - это качество, надежность и неизменно внимательное отношение к 
потребностям клиентов. Надеемся, что вам понравится продукция компании и вы 
также будете выбирать наши изделия в будущем.
Беспроводной вертикальный пылесос  RV-UR3100  предназначен для удаления пыли с 
пола и мебели в бытовых условиях.
Хотите узнать больше? Посетите наш сайт www.redbt.company.
Здесь вы найдете самую актуальную информацию о предлагаемой технике и ожидае-
мых новинках, сможете получить консультацию онлайн, а также заказать продукцию 
RED solution и оригинальные аксессуары к ней в нашем интернет-магазине.
Служба поддержки пользователей RED solution в России: 8-800-511-86-19 
(звонок по России бесплатный).
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Устройство прибора (схема А1, стр.3):
1. Панель управления
2. Индикатор количества всасываемого мусора
3. Индикатор режима «Авто»
4. Индикатор засорения трубы
5. Индикатор блокировки ролика турбощётки
6. Кнопки увеличения/уменьшения мощности
7. Кнопка перехода в режим «Авто»
8. Индикатор уровня мощности
9. Предварительный HEPA-фильтр
10. Кнопка отсоединения корпуса
11. Труба
12. Кнопка отсоединения турбощётки
13. Турбощётка
14. Ролик щётки
15. Прокладка щётки
16. Светодиодная подсветка
17. Кнопка отсоединения ролика турбощетки
18. Телескопическая щелевая насадка
19. Насадка для мебели «2 в 1»
20. Зарядное устройство
21. Контейнер для мусора
22. Кнопка отсоединения контейнера для мусора
23. Металлический фильтр
24. Корпус пылесоса
25. Кнопка вкл./выкл.
26. Ручка пылесоса
27. Кнопка отсоединения аккумулятора
28. Разъём на корпусе
29. Уровень заряда батареи
30. Основной HEPA-фильтр
31. Флекс насадка
32. Мини-турбощётка 
33. Гофрошланг 
34. Настенная зарядка 

Технические характеристики:
Модель...............................................................................RV-UR3100
Тип прибора..................................................................... Пылесос вертикальный беспроводной
Мощность ..........................................................................400 Вт
Тип аккумулятора ...........................................................Li-ion
Напряжение аккумулятора..........................................25,9 В 
Ёмкость аккумулятора................................................... 2000 мА*ч
Входное напряжение сетевого адаптера................ 100–240 В~, 50/60 Гц, 0,5 А
Выходное напряжение сетевого адаптера .............30 В    , 0,5 А
Защита от поражения электротоком..........................Класс II
Мощность всасывания ...................................................До 32 кПа
Выпускной фильтр ...........................................................HEPA
Ёмкость контейнера-пылесборника............................0,6 л
Уровень шума.................................................................... 84 дБ
Время непрерывной работы.........................................до 35 мин (мин. мощность) / до 7 мин 
(макс. мощность)
Время полной зарядки................................................... 4,5 ч
Регулировка мощности................................................... 5 уровней
Подсветка зоны уборки.................................................. Есть
Габаритные размеры....................................................... 1285х203х250
Вес нетто............................................................................. 3,25 кг
                                                            
Комплектация:
Пылесос .............................................................................1 шт.
Турбощётка........................................................................1 шт.
Телескопическая щелевая насадка ...........................1 шт.
Насадка для мебели «2 в 1»........................................1 шт.
Флекс-насадка .................................................................1 шт.
Аккумуляторная батарея ..............................................1 шт.
Зарядное устройство .....................................................1 шт.
Мини-турбощётка ...........................................................1шт.
Гофрошланг .......................................................................1шт.
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Телескопическая щелевая насадка - подходит для очистки труднодоступных мест.
Вы можете использовать щелевую насадку с трубкой-удлинителем, флекс насадкой. 
А так же подключат ьее непосредственно к корпусу прибора;

Мини-турбощётка – подходит для очистки поверхностей мягкой мебели, если 
обычной турбощёткой вы очищаете пол. Можно использовать мини-турбощётку 
с трубкой-удлинителем, флекс-насадкой и другими аналогичными насадками 
в комплекте, а также подключать её непосредственно к корпусу прибора.

Насадка для мебели 2 в 1

Флекс-насадка - сгибается под различными углами, удобна для уборки в углах 
помещений и других труднодоступных местах, например под кроватью. 
Совместима со всеми другими насадками в комплекте, кроме турбощётки и 
трубы.

Гофрошланг – для очистки в самых труднодоступных местах. Насадку 
пылесоса можно заводить глубоко внутрь воздуховодов, труб, коробов, в том 
числе изогнутых. Можно использовать гофрошланг с трубкой-удлинителем, 
флекс-насадкой, а также подключать его непосредственно к корпусу прибора.

Настенная зарядка – для удобства хранения и зарядки в комплект поставки 
входит специальное крепление на стену, совмещённое с зарядной станцией. 
Вы можете хранить пылесос вертикально, в собранном виде, при этом он будет 
заряжаться. Рекомендуется установить крепление вблизи от розетки питания,
как показано на схеме        . 

Кнопками «+» и «-» выберите один из пяти вариантов мощности всасывания. На 
индикаторе уровня мощности будет загораться соответствующая индикация. Для 
автоматической регулировки мощности всасывания включите режим «Авто». В режиме 
«Авто» пылесос определяет количество всасываемого мусора и автоматически 
регулирует мощность всасывания.

5 5

А8

синим

мигать синим
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Порядок замены предварительного и основного HEPA-фильтров (схема   А5,   стр.6).

 www.redbt.company

 www.redbt.company
 аккумулятор.

фильтров.

горит

На дисплее горит индикатор Засорены насадка или 
трубка-удлинитель, либо датчики 
уровня загрязнения, расположенные 
на внутренних стенках 
всасывающего отверстия.

Протрите всасывающее отверстие 
изнутри влажной мягкой тканью.

-

По мере загрязнения очищайте турбощетку, вытащив ролик из нее см.схему А4 (стр.5)
Порядок очистки контейнера-пылесборника см. на схеме А7 (стр.8) полностью 
просушите перед повторным использованием. 
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На данное изделие предоставляется гарантия сроком на 12 месяцев с момента его 
приобретения или с даты изготовления изделия (если дату продажи определить 
невозможно). В течение гарантийного периода изготовитель обязуется устранить 
путём ремонта, замены деталей или замены всего изделия любые заводские дефекты.
Гарантия вступает в силу только в том случае, если дата покупки подтверждена 
печатью магазина и подписью продавца на оригинальном гарантийном талоне. 
Настоящая гарантия признаётся лишь в том случае, если изделие применялось в 
соответствии с руководством по эксплуатации, не ремонтировалось, не разбиралось и 
не было повреждено в результате неправильного обращения с ним, а также сохране-
на полная комплектность изделия. Данная гарантия не распространяется на 
естественный износ изделия. Настоящая гарантия не распространяется на изделия, 
используемые в промышленных и/или коммерческих целях.

Гарантия не распространяется на изделия с повреждениями, вызванными:
- неправильной эксплуатацией, небрежным обращением, неправильным подключе-
нием, несоблюдением прилагаемого руководства;
- механическими, тепловыми и иными повреждениями, возникшими по причине 
неправильной эксплуатации, небрежного отношения или несчастного случая;
- несвоевременной очисткой фильтров, пылесборников и других частей и аксессуа-
ров, требующих периодической очистки и замены;
- попаданием внутрь посторонних предметов, жидкостей, насекомых, грызунов и т. д.;
- повреждением электрических шнуров;
- подключением в сеть с напряжением, отличным от указанного в правилах эксплуата-
ции на изделие, или если параметры питающей сети не соответствуют стандартным;
- неквалифицированным ремонтом и другими вмешательствами, повлёкшими 
изменения конструкции изделия;
- изменением или удалением серийного номера, или если серийный номер неразбор-
чиво напечатан.
Гарантия не распространяется на узлы, механизмы и аксессуары, имеющие срок 
естественного износа (щётки для пылесосов, металлические чаши мультиварок и 
формы для выпекания с антипригарным покрытием, сетка-нож для соковыжималок, 
ножи, мешки-пылесборники, сменные фильтры, шампуни, жидкости и т. д.), а также на 
аккумуляторы и батареи питания. В соответствии с руководством по эксплуатации под 
действие гарантии не подпадают работы по периодическому обслуживанию изделия.

Срок службы изделия и срок действия гарантийных обязательств на него исчисляются 
со дня продажи или с даты изготовления изделия (в случае, если дату продажи 
определить невозможно).
Дату изготовления прибора можно найти в серийном номере, расположенном на 
идентификационной наклейке на корпусе изделия. Серийный номер состоит из 13 
знаков. 6-й и 7-й знаки обозначают месяц, 8-й — год выпуска устройства.
обслуживанию изделия.

1 — месяц производства (01 — январь, 02 — февраль... 12 — декабрь), 
2 — год производства (1 — 2021 г., 2 — 20122 г.... 0 — 2030 г.), 

3 — серийный номер модели

Установленный производителем срок службы прибора составляет 3 года со дня его 
приобретения при условии, что эксплуатация изделия производится в соответствии с 
данным руководством, применимыми техническими стандартами и при соблюдении 
условий гарантийного обслуживания.

Упаковку, руководство пользователя, а также сам прибор необходимо утилизировать в 
соответствии с местной программой по переработке отходов. После окончания срока 
службы не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми отходами. Передайте его в 
специализированный пункт для дальнейшей утилизации. Проявите заботу об окружаю-
щей среде. Отходы, образующиеся при утилизации изделий, подлежат обязательному 
сбору с последующей утилизацией в установленном порядке и в соответствии с действую-
щими требованиями и нормами отраслевой нормативной документации, в том числе в 
соответствии с СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к размещению и 
обезвреживанию отходов производства и потребления».
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
При продаже проследите, чтобы продавец правильно заполнил гарантийный талон, указал серийный номер изделия, дату продажи, поставил свою подпись и печать. Проверьте 
комплектность и техническое состояние изделия, ознакомьтесь с условиями гарантии и поставьте свою подпись. Не допускается вносить изменения, стирать или переписывать данные, 
указанные в гарантийном талоне.

Информацию о наличии сервисных центров в вашем регионе можно уточнить на сайте www.redbt.company. Служба поддержки пользователей в России: тел. 8 (800) 511-86-19 (звонок 
по России бесплатный).

Адрес организации, уполномоченной на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое обслуживание изделия (ООО «РЭД»): 127247, г. Москва, Дмитровское 
ш., д. 100, стр. 2, этаж 7, пом. 4738б.

Если вы недовольны качеством сервисного обслуживания (установленные требованиями Закона о защите прав потребителей сроки на устранение неисправностей по гарантии 
превышены, отсутствуют запасные части, некачественно выполнен ремонт и т. д.), обращайтесь в головной сервис-центр по телефону 8 (800) 511-86-19 или заполните форму на 
официальном сайте www.redbt.company. Благодаря обратной связи мы исправим возникающие недочёты, чтобы сервис был качественным, своевременным и удобным. Спасибо за вашу 
помощь.
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Заполняется фирмой-продавцом / Сатушы фирма толтырады

Дата продажи / Сатылған күні

Подпись продавца / Сатушының қолы

Изделие надлежащего качества, укомплектовано, технически исправно, претен-
зий не имею. С условиями гарантии ознакомлен. 
Бұйымның сапасы жарамды, жинақталған, техникалық жѳн, шағымым жоқ. Кепiлдiк 
шарттарымен таныстым.

Подпись покупателя / 
Сатып алушының қолы

Фирма продавец / Сатушы фирма

Серийный номер / Сериялық нѳмiр

Печать фирмы-продавца / Сатушы фирманың мѳрi

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН



Изготовитель: Сучжоу ЕУП Электрик Ко., Лтд.  Адрес: Цзиньшань Роуд, Нью Дистрикт, Сучжоу 215011, Китай.
Импортер в России: Общество с ограниченной ответственностью «РЭД». Адрес: 127247, город Москва, Дмитровское ш, д. 100, стр. 2, этаж 07, помещ. 4738б.
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