
Упаковку, руководство пользователя, а также сам прибор необ-
ходимо утилизировать в соответствии с местной программой 
по переработке отходов. После окончания срока службы не вы-
брасывайте прибор вместе с бытовыми отходами. Передайте 
его в специализированный пункт для дальнейшей утилизации. 

Проявите заботу об окружающей среде. Отходы, образующиеся при 
утилизации изделий, подлежат обязательному сбору с последующей 
утилизацией в установленном порядке и в соответствии с действую-
щими требованиями и нормами отраслевой нормативной документа-
ции, в том числе в соответствии с СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические 
требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и 
потребления».

Изготовитель: Сычуань Баймакс Соурсинг Ко., ЛТД.
Адрес: №47, Тинхуангси Вест Стрит, Цзиньцзян таун, Тианфу Нью 
Ариа, Чэнду, Сычуань.
Импортер в России: Общество с ограниченной ответственностью 
«РЭД». Адрес: 127247, г. Москва, Дмитровское ш., д. 100, стр. 2, 
этаж 7, пом. 4738-б.

©Red solution. Все права защищены. 2024
Воспроизведение, передача, распространение, перевод или 
другая переработка данного документа или любой его части без 
предварительного письменного разрешения правообладателя 
запрещены.

Хотите узнать больше? Посетите наш сайт www.redbt.
company.
Здесь вы найдёте самую актуальную информацию о 
предлагаемой технике и ожидаемых новинках, сможете 
получить консультацию онлайн, а также заказать про-
дукцию Red solution и оригинальные аксессуары к ней в 
нашем интернет-магазине.

Служба поддержки пользователей RED в России: 
8-800-511-86-19 (звонок по России бесплатный).

Прежде чем использовать данное изделие, внима-
тельно прочтите руководство по эксплуатации и 
сохраните его для справки. Правильное использование 
прибора значительно продлит срок его службы.

Меры безопасности и инструкции, содержащиеся в данном 
руководстве, не охватывают все возможные ситуации, кото-
рые могут возникнуть в процессе эксплуатации прибора. При 
работе с устройством пользователь должен руководствоваться 
здравым смыслом, быть осторожным и внимательным.

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
• Производитель не несёт ответственности за поврежде-
ния, вызванные несоблюдением техники безопасности и 
правил эксплуатации изделия.
• Данный прибор предназначен для использования в 
быту условиях и может применяться в квартирах, заго-
родных домах или в других подобных непромышленных 
условиях. Промышленное или любое другое нецелевое 
использование прибора будет считаться нарушением ус-
ловий надлежащей эксплуатации изделия. В этом случае 
производитель не несет ответственности за возможные 
последствия.
• Используйте прибор только по назначению. Исполь-
зование прибора в целях, отличающихся от указанных 
в данном руководстве, является нарушением правил 
эксплуатации.
• Строго следуйте инструкциям по очистке.
• Прибор не предназначен для использования лицами 
(включая детей) с пониженными физическими, психиче-
скими или умственными способностями или при отсут-
ствии у них опыта или знаний, если они не находятся под 
контролем или не проинструктированы об использова-
нии данного прибора лицом, ответственным за их безо-
пасность. Дети должны находиться под присмотром для 
недопущения игры с прибором. 
• Запрещено самостоятельно ремонтировать прибор или 
вносить изменения в его конструкцию. Ремонт прибора 
должен производиться исключительно специалистом 
авторизованного сервис-центра. Непрофессионально 
выполненная работа может привести к поломке прибора, 
травмам и повреждению имущества.

ВНИМАНИЕ! Запрещено использовать прибор при лю-
бых неисправностях.

Технические характеристики
Модель ......................................................................................................... M14
Материал колбы ................................................нержавеющая сталь 304
Сохраняет тепло до ....................................................................................9 ч
Материал корпуса .............................................................пластик, металл
Ёмкость ...................................................................................................350 мл
Вес нетто....................................................................................................254 г
Габариты (В*Д) ..............................................................................202*69 мм

Комплектация
Термокружка .............................................................................................1 шт.
Руководство по эксплуатации и гарантийный талон ..................1 шт.

Производитель имеет право вносить изменения в дизайн, 
комплектацию и технические характеристики изделия 
в ходе совершенствования своей продукции без дополни-
тельного уведомления об этих изменениях. В техниче-
ских характеристиках допускается погрешность ±10%.

Устройство прибора (схема A1)

1. Внешняя крышка
2. Уплотнительное кольцо внешней крышки
3. Внутренняя крышка
4. Уплотнительное кольцо внутренней крышки
5. Колба

I.ПЕРЕД НАЧАЛОМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
1. Аккуратно достаньте изделие и его комплектующие из коробки. 
Удалите все упаковочные материалы и рекламные наклейки.
2. Протрите внешние поверхности изделия влажной тканью.
3. Промойте колбу проточной водой и просушите, чтобы изба-
виться от неприятных запахов, характерных для нового изделия.

II. ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПРИБОРА
Снимите внешнюю и внутреннюю крышки, повернув их против 
часовой стрелки. Налейте напиток и плотно закройте обе крышки.

III. УХОД ЗА ПРИБОРОМ
Внешние поверхности термокружки протирайте мягкой тканью. В 
процессе эксплуатации, в зависимости от состава используемой 
воды, на внутренних стенках колбы может образоваться налёт. 
Чтобы его удалить, используйте специальные неабразивные ве-
щества для очистки и удаления накипи с кухонной техники. Сле-
дуйте указаниям производителя на упаковке чистящего средства.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ использовать абразивные материалы для 
очистки. Также недопустимо использование любых хими-
чески агрессивных или других веществ, не рекомендован-
ных для применения с предметами, которые контакти-
руют с пищей.

Хранение и транспортировка 
Перед хранением и повторной эксплуатацией очистите и полно-
стью просушите все детали. Храните термокружку в сухом венти-
лируемом месте вдали от нагревательных приборов и попадания 
прямых солнечных лучей.
При транспортировке и хранении запрещается подвергать при-
бор механическим воздействиям, которые могут повредить при-
бор и/или нарушить целостность упаковки.

IV. ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ В СЕРВИС-ЦЕНТР

Если вы недовольны качеством сервисных услуг, обращайтесь                     
в сервисный центр, контактные данные которого указаны в условиях 
гарантийного обслуживания.

Термокружка               
M14
Руководство                      
по эксплуатации
Гарантийный талон

УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!
Благодарим вас за то, что отдали предпочтение бытовой 
технике Red solution.
Red solution – это качество, надежность и неизменно 
внимательное отношение к потребностям клиентов. На-
деемся, что вам понравится продукция компании и вы 
также будете выбирать наши изделия в будущем.
Термокружка RED COLORSENSE M14 – это современный 
прибор для поддержания стабильной температуры ва-
ших напитков.
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Неисправность Возможная 
причина

Способ 
устранения

Внутри колбы 
появился 
неприятный запах

Термокружка 
сильно загрязнена

Регулярно 
очищайте колбу 
и внутреннюю 
поверхность 
крышки

V. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
На данное изделие предоставляется гарантия сроком на 6 ме-
сяцев с момента его приобретения или с даты изготовления 
изделия (если дату продажи определить невозможно). В течение 
гарантийного периода изготовитель обязуется устранить путём 
ремонта, замены деталей или замены всего изделия любые за-
водские дефекты.
Гарантия вступает в силу только в том случае, если дата покупки 
подтверждена печатью магазина и подписью продавца на ори-
гинальном гарантийном талоне. Настоящая гарантия признаётся 
лишь в том случае, если изделие применялось в соответствии с 
руководством по эксплуатации, не ремонтировалось, не разби-
ралось и не было повреждено в результате неправильного обра-
щения с ним, а также сохранена полная комплектность изделия. 
Данная гарантия не распространяется на естественный износ 
изделия. Настоящая гарантия не распространяется на изделия, 
используемые в промышленных и/или коммерческих целях.

Гарантия не распространяется на изделия с повреждениями, 
вызванными:

- неправильной эксплуатацией, небрежным обращением, непра-
вильным подключением, несоблюдением прилагаемого руковод-
ства;
- механическими, тепловыми и иными повреждениями, возник-
шими по причине неправильной эксплуатации, небрежного отно-
шения или несчастного случая;
- попаданием внутрь посторонних предметов, жидкостей, насеко-
мых, грызунов и т. д.;
- использованием элементов питания, отличными от указанного в 
правилах эксплуатации на изделие, или если параметры элемен-
та питания не соответствуют стандартным;
- неквалифицированным ремонтом и другими вмешательствами, 
повлёкшими изменения конструкции изделия;
- изменением или удалением серийного номера, или если серий-
ный номер неразборчиво напечатан.
В соответствии с руководством по эксплуатации под действие 
гарантии не подпадают работы по периодическому обслужива-
нию изделия.

Срок службы изделия и срок действия гарантийных обязательств 
на него исчисляются со дня продажи.
Установленный производителем срок службы прибора составля-
ет 1 год со дня его приобретения при условии, что эксплуатация 
изделия производится в соответствии с данным руководством, 
применимыми техническими стандартами и при соблюдении 
условий гарантийного обслуживания.



I. ПАЙДАЛАНУ АЛДЫНДА
1. Өнімді және оның керек-жарақтарын қораптан абайлап 
алыңыз. Барлық орауыш материалдар мен жарнамалық жапсы-
рмаларды алып тастаңыз.
2. Өнімнің сыртқы беттерін дымқыл шүберекпен сүртіңіз.
3. Жаңа өнімге тән жағымсыз иістерден құтылу үшін колбаны 
ағынды сумен шайып, құрғатыңыз.

II. ҚҰРЫЛҒЫНЫҢ ЖҰМЫСЫ
Қақпақты сағат тіліне қарсы бұрап алыңыз. Сусыныңызды құйып, 
қақпақты мықтап жабыңыз.

III. ҚҰРЫЛҒЫҒА ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ
Термалды шыныаяқтың сыртқы беттерін жұмсақ шүберекпен 
сүртіңіз. Жұмыс кезінде қолданылған судың құрамына байла-
нысты колбаның ішкі қабырғаларында бляшкалар пайда болуы 
мүмкін. Оны кетіру үшін ас үй құрылғыларын тазалау және қақтан 
тазалау үшін арнайы абразивті емес заттарды пайдаланыңыз. 
Тазалау құралының қаптамасындағы өндірушінің нұсқауларын 
орындаңыз.

Tазалау үшін абразивті материалдарды ҚОЛДАНБАҢЫЗ. 
Сондай-ақ кез келген химиялық агрессивті немесе тағам-
мен жанасатын заттармен пайдалану ұсынылмайтын 
басқа заттарды қолдануға болмайды.

Сақтау және тасымалдау
Сақтау немесе қайта пайдалану алдында барлық бөлшектерді 
толығымен тазалап, құрғатыңыз. Термалды шыныаяқты құрғақ, 
желдетілетін жерде жылыту құрылғыларынан және тікелей күн 
сәулесінен алыс жерде сақтаңыз.
Тасымалдау және сақтау кезінде құрылғыны зақымдауы және/
немесе қаптаманың тұтастығын бұзуы мүмкін механикалық әсер-
лерге ұшырауға тыйым салынады.

IV. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ОРТАЛЫҒЫНА ХАБАР-
ЛАС БҰРЫН

Бұл өнімді қолданбас бұрын, нұсқаулықты мұқи-
ят оқып шығыңыз және оны анықтама ретінде 
сақтаңыз. Құрылғыны дұрыс пайдалану оның қыз-
мет ету мерзімін айтарлықтай ұзартады.

Осы нұсқаулықтағы қауіпсіздік шаралары мен нұсқа-
улар құрылғыны пайдалану кезінде туындауы мүм-
кін барлық жағдайларды қамтымайды. Құрылғыны 
пайдалану кезінде пайдаланушы парасаттылықты, 
сақтықты және мұқияттылықты қолдануы керек.

ҚАУІПСІЗДІК ШАРАЛАРЫ
• Өндіруші бұйымға қатысты қауіпсіздік шаралары мен 
пайдалану нұсқауларын орындамау салдарынан болған 
зақым үшін жауапты емес.
• Бұл құрылғы тұрмыста пайдалануға арналған және оны 
пәтерлерде, саяжайларда немесе басқа ұқсас өндірістік 
емес жағдайларда пайдалануға болады. Құрылғыны 
өнеркәсіптік немесе кез келген басқа рұқсатсыз пай-
далану өнімді дұрыс пайдалану шарттарын бұзу болып 
саналады. Бұл жағдайда өндіруші ықтимал салдарларға 
жауапты емес.
• Құрылғыны тек мақсаты бойынша пайдаланыңыз. 
Құрылғыны осы нұсқаулықта көрсетілгеннен басқа мақ-
саттарда пайдалану пайдалану нұсқауларын бұзу болып 
табылады.
• Тазалау нұсқауларын мұқият орындаңыз.
• Бұл құрылғы физикалық, ақыл-ой немесе ақыл-ой 
қабілеттері шектеулі немесе тәжірибесі мен білімі жоқ 
адамдардың (соның ішінде балалар) пайдалануына ар-
налмаған, егер олардың қауіпсіздігіне жауапты адамның 
қадағалауынсыз немесе құрылғыны пайдалану туралы 
нұсқау болмаса. . Балалардың құрылғымен ойнауына жол 
бермеу үшін оларды қадағалау керек.
• Құрылғыны өз бетіңізше жөндеуге немесе оның дизай-
нына өзгерістер енгізуге тыйым салынады. Құрылғыны 
жөндеуді тек уәкілетті қызмет көрсету орталығының 
маманы жүзеге асыруы керек. Кәсіби емес жұмыс жаб-
дықтың істен шығуына, жарақат алуына және мүліктің 
бұзылуына әкелуі мүмкін.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Қандай да бір ақаулық орын алған 
жағдайда құрылғыны пайдалануға тыйым салынады.

Техникалық сипаттама
Үлгі ................................................................................................................ M14
Шам материалы ................................................тот баспайтын болат 304
Сізді жылы ұстайды ........................................................................... 9 сағат
Тұрғын үй материалы.......................................................пластик, металл
Сыйымдылығы .....................................................................................350 мл
Таза салмағы ............................................................................................254 г
Өлшемдері .....................................................................................202*69 мм

Жабдық
Термо кружка ........................................................................................1 дана
Пайдаланушы нұсқаулығы және кепілдік картасы..................1 дана

Өндіруші бұйымның дизайнына, конфигурациясына және 
техникалық сипаттамаларына өз өнімдерін жетілдіру 
барысында осы өзгерістер туралы қосымша хабарла-
мастан өзгерістер енгізуге құқылы. Техникалық сипат-
тамалар ±10% қатеге жол береді.

Құрылғы құрылымы (A1 сурет)

1. Сыртқы қақпақ
2. Сыртқы қақпақ сақинасы
3. Ішкі қақпақ
4. Ішкі қақпақ сақинасы
5. Колба

Бұзылыс Ықтимал себеп Емдеу

Дисплей өшірулі Батарея біткен 
немесе дұрыс 
орнатылмаған

Полярлықты 
сақтай отырып, 
батареяны қайта 
орнатыңыз немесе 
ауыстырыңыз

M14-RED-UM-1

Гарантийный талон

Заполняется фирмой-продавцом / Сатушы фирма толтырады

Дата продажи / Сатылған күні

Подпись продавца / Сатушының қолы

Изделие надлежащего качества, укомплектовано, 
технически исправно, претензий не имею. С условия-
ми гарантии ознакомлен. 
Бұйымның сапасы жарамды, жинақталған, техникалық 
жѳн, шағымым жоқ. Кепiлдiк шарттарымен таныстым.

Подпись покупателя / 
Сатып алушының қолы

Фирма продавец / Сатушы фирма

Печать фирмы-продавца / Сатушы фирманың мѳрi

Орам, пайдаланушы нұсқаулығы, сондай-ақ құралдың өзін қалдықтарды 
қайта өңдеу бойынша жергілікті бағдарламаға сәйкес утилизациялау ке-
рек. Мұндай бұйымдарды қарапайым тұрмыстық қоқыспен бірге лақты-
рмаңыз.

V. КЕПІЛДІК
Бұл өнімге сатып алынған күннен бастап немесе өнімді өндірген 
күннен бастап (сату күнін анықтау мүмкін болмаса) 6 ай мерзімге 
кепілдік беріледі. Кепілдік мерзімі ішінде өндіруші жөндеу, бөл-
шектерді ауыстыру немесе бүкіл өнімді ауыстыру арқылы кез 
келген өндірістік ақауларды жоюға міндеттенеді.
Сатып алу күні дүкеннің мөрімен және түпнұсқалық кепілдік 
талонындағы сатушының қолымен расталған жағдайда ғана ке-
пілдік күшіне енеді. Бұл кепілдік өнім нұсқаулыққа сәйкес пай-
даланылған, жөнделмеген, бөлшектелмеген немесе дұрыс емес 
пайдалану нәтижесінде зақымдалған және өнімнің толық жиын-
тығы сақталған жағдайда ғана жарамды. Бұл кепілдік өнімнің 
қалыпты тозуын қамтымайды. Бұл кепілдік өнеркәсіптік және/
немесе коммерциялық мақсатта пайдаланылатын өнімдерге 
қолданылмайды.

Кепілдік мыналармен зақымдалған өнімдерді қамтымайды:

- дұрыс жұмыс істемеу, ұқыпсыз ұстау, дұрыс қосылмау, қоса 
берілген нұсқаулықты сақтамау;
- дұрыс жұмыс істемеу, немқұрайлылық немесе апат салдарынан 
механикалық, термиялық және басқа да зақымдар;
- бөгде заттарды, сұйықтықтарды, жәндіктерді, кеміргіштерді 
және т.б. жұту;
- өнімнің пайдалану нұсқаулығында көрсетілгеннен басқа акку-
муляторларды пайдалану немесе аккумулятордың параметрлері 
стандарттыларға сәйкес келмесе;
- бұйымның дизайнын өзгертуге әкелген біліктіліксіз жөндеу 

және басқа да араласулар;
- сериялық нөмірді өзгерту немесе жою немесе сериялық нөмір 
оқылмай басылған жағдайда.
Нұсқаулыққа сәйкес өнімге мерзімді техникалық қызмет көрсету 
жұмыстары кепілдікке жатпайды.
Өнімнің қызмет ету мерзімі және оған кепілдік міндеттеме-
лерінің әрекет ету мерзімі сатылған күннен бастап есептеледі.
Өндіруші көрсеткен құрылғының қызмет ету мерзімі өнім осы 
нұсқаулыққа, қолданыстағы техникалық стандарттарға сәйкес 
және кепілдік қызмет көрсету шарттарына сәйкес пайдаланылған 
жағдайда сатып алынған күннен бастап 1 жылды құрайды.


